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หลกัสตูร: ตวัแทนฝ่ายบรหิารระบบการบรหิารคณุภาพทีม่ปีระสทิธผิล
Effective Quality Management Representative (QMR) 

วตัถปุระสงคใ์น
การเรยีนรู ้

ตวัแทนฝ่ายบรหิารระบบคณุภาพมบีทบาทอยา่งยิง่ในการจัดท าและควบคมุระบบใหม้ปีระสทิธผิล 
ดงันัน้บคุคลากรทีท่ าหนา้ทีต่ัวแทนฝ่ายบรหิารจ าเป็นตอ้งทราบหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ ขอ้ก าหนดเชงิ

ลกึ วธิกีารจัดท าและบรหิารโครงการ รวมถงึปัญหาและการแกไ้ขปัญหาอยา่งถกูตอ้งเพือ่ปรับปรุง
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์ร ทกัษะความรูท้ีถ่กูตอ้งของผูด้ ารงต าแหน่งตวัแทนฝ่ายบรหิาร

จะชว่ยใหอ้งคก์รสามารถพัฒนาและรักษาระบบการบรหิารเพือ่สง่ผลใหอ้งคก์รสามารถแขง่ขนัและ

ไดรั้บการรับรอง หรอื คงธ ารงรักษาระบบการบรหิารคณุภาพ 

ผูค้วรเขา้รบัการ

อบรม  
 เจา้ของกจิการ, ผูบ้รหิารขององคก์ร, ตัวแทนฝ่ายบรหิารขององคก์ร (QMR), คณะท างานดา้นคณุภาพ 

และบคุคลทีส่นใจ 

ระยะเวลาอบรม 1 วนั 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ ผูเ้ขา้อบรมจะไดรั้บใบประกาศนยีบัตรรับรองหลงัเสร็จสิน้การอบรม 

ก าหนดการอบรม วนัที ่1  

 เวลา หวัขอ้การอบรม 

 9.00-12.00 น  อะไรคอืระบบการบรหิารคณุภาพ 

 อะไรคอืขอ้ก าหนดและความมุ่งหวงัของระบบการบรหิารคณุภาพ 

 อ านาจ หนา้ที ่และความรับผดิชอบ ของตัวแทนฝ่ายบรหิาร 
 คณุลกัษณะและทักษะของตัวแทนฝ่ายบรหิารทีต่อ้งท าใหม้ ี

 เทคนคิการจัดการโครงการไอเอสโซ กอ่นการรับรองระบบ 
 เทคนคิการจัดการโครงการไอเอสโซ หลงัการรับรองระบบ 

 การจัดการกบัอปุสรรคระหวา่งการจัดท าโครงการ 

 เทคนคิการรายงานใหก้บัผูบ้รหิาร 
 เทคนคิการรณรงคส์ง่เสรมิ ใหเ้กดิความตระหนัก 

 13.00-16.00 น  ประเภทการตรวจประเมนิกับวตัถปุระสงค ์

 เทคนคิการจัดการกบัระบบการตรวจประเมนิภายใน  
 ผูต้รวจประเมนิใชห้ลักเกณฑใ์นการสุม่อย่างไร 

 เอกสารหลักฐานอะไรทีผู่ต้รวจประเมนิมองหา 
 พนักงานและผูบ้รหิารคนไหนทีผู่ต้รวจประเมนิจะสมัภาษณ์ 

 ผูต้รวจประเมนิจะถามอะไร 
 สิง่ทีต่อ้งท ากอ่นการการตรวจประเมนิ 

 เทคนคิการเตรยีมการรับการตรวจประเมนิ 

 เทคนคิการจัดการกบัผูต้รวจประเมนิ 
 สิง่อะไรทีต่อ้งท าหลงัการตรวจประเมนิ 

 เทคนคิการแกไ้ขปัญหาสิง่ทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 

 16.00-16.30 น  สรุปประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 
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